HSsURE

Informacie pre klienta v zmysle zakona ¢. 186/2009 Z.z.
nezivotné poistenie

Spolocnost’ Assure s.r.o., Kopcianska 15, 851 01 Bratislava, 1C0: 35808110, IC DPH:
SK2021567075, zapisana v OR MS Bratislava III, odd: Sro, viozka ¢. 23680/B, www.assure.sk,
ako samostatny financny agent pre sektor poistenia a zaistenia a sektor poskytovania iverov
a spotrebitel'skych Gverov vykonava financné sprostredkovanie podl'a zakona 186/2009 Z.z.
na zaklade rozhodnutia Narodnej banky Slovenska ¢. PAG034937.

Samostatny financny agent Assure s.r.o0., vykonava financné sprostredkovanie aj ]
prostrednictvom svojich podriadenych finanénych agentov na zaklade pisomnej zmluvy. Udaje
o financnych agentoch s dostupné a overitel'né na internetovej stranke Narodnej banky

Slovenska https://regfap.nbs.sk/search.php

Informacie pre klienta:

A) Assure s.r.0. vratane jeho podriadenych finan¢nych agentov (d‘alej len ,Assure s.r.0.") prehlasuje, ze
prijala opatrenia potrebné na zistenie vzajomného konfliktu zaujmov medzi nim a jeho zamestnancami a
osobami prepojenymi s finanénym agentom vztahom kontroly a ich klientmi alebo medzi klientmi
navzajom. Ak sa pri vykonavani finan¢ného sprostredkovania nebude mozné vyhnut’ konfliktu zaujmov,
povahu a pricinu konfliktu zaujmov oznami Assure s.r.o. klientovi v dostatocnom casovom predstihu
pred uzavretim zmluvy o financnej sluzbe, priom tato informacia musi byt poskytnuta pisomne alebo
na trvanlivom médiu a zaroven musi zahriat’ dostato¢né podrobnosti, ktoré zohl'adnuju povahu klienta,
aby sa mu umoznilo prijat’ informované rozhodnutie s ohl'adom na cinnosti financného
sprostredkovania, v suvislosti s ktorymi dochadza ku konfliktu zaujmov. Ak nie je mozné vyhnit’ sa
konfliktu zaujmov, je Assure s.r.o0. povinna uprednostnit’ zaujmy klienta pred vlastnymi zaujmami a ak
vznikne konflikt zaujmov medzi klientmi navzajom, zaistit' rovnaké a spravodlivé zaobchadzanie so
vsetkymi klientmi.

B) Assure s.r.o. vykonava financné sprostredkovanie v stlade so zasadami poctivého obchodného styku s
odbornou starostlivostou a v zaujme prav a opravnenych zaujmov klienta.

C) Assure s.r.0. zachovava micanlivost’ o vSetkych skutocnostiach, o ktorych sa dozvedelo v suvislosti s
vykonavanim finan¢ného sprostredkovania, a nesmie ich zneuzit' vo svoj prospech ani v prospech inej
osoby, a to aj po skonceni vykonavania finanéného sprostredkovania. Porusenim povinnosti mi¢anlivosti
nie je plnenie povinnosti podl'a osobitného predpisu zakon €. 297/2008 Z.z.

D) Za porusenie micanlivosti sa nepovazuje vymena informacii medzi Assure s.r.o. a jeho zamestnancami,
finanénymi institiciami a inymi organmi podl'a osobitnych predpisov zakona 186/2009Z.z.

E) Na Ucely vykonavania financného sprostredkovania, na Ucely identifikacie klienta alebo zastupcu klienta,
na Ucely overovania tejto identifikacie, na ucely ochrany a domahania sa prav finanéného agenta voci
klientom, na Ucely zdokumentovania ¢innosti, na ucely vykonavania dohl'adu, na ucely vymeny
informacii, tykajucich sa sprostredkovanych financnych sluzieb medzi samostatnym finan¢nym agentom
a jeho podriadenym finan¢nym agentom a finan¢nou institciou, pre ktort vykonava
sprostredkovatel'sku ¢innost’ a na plnenie Uloh a povinnosti financného agenta podla tohto zakona
alebo osobitnych predpisov. je Assure s.r.o. aj bez sthlasu dotknutej osoby opravneny ziskavat,
zaznamenavat, uchovavat, vyuzivat’ a inak a ziskavat’ osobné Udaje klienta alebo zastupcu klienta
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F)

kopirovanim, skenovanim alebo inym zaznamenavanim dokladov totoznosti v rozsahu nevyhnutnom na
dosiahnutie Gcelu spracivania.

Assure s.r.o. informuje potencialneho klienta, Zze vykonava sprostredkovanie poistenia s viacerymi
finanénymi institGciami na zaklade NEVYHRADNYCH ZMLUV. Aktuélny zoznam je uvedeny na
internetovej stranke spolo¢nosti: www.assure.sk alebo na poziadanie osobne v centrale spolo¢nosti.
Pravnym nasledkom uzatvorenia poistnej zmluvy je pre klienta povinnost’ platit’ poistné a pravo na
poistné plnenie, ak nastane poistna udalost’. Sposob a systém ochrany pred zlyhanim poistovni je v
kompetencii Narodnej banky Slovenska alebo inych institdcii, vykonavajucich dohl'ad nad
poistovnictvom v Eurdpskej Unii resp. subjektmi na financnom trhu. Assure s.ro. ani jeho podriadeni
finan¢ni agenti nemaju v Ziadnej poistovni kvalifikovani ucast’ na zakladnom imani ani na hlasovacich
pravach. Ziadna poistoviia alebo osoba ovlddajlica poistoviiu neméa v Assure s.r.o. ani u jeho
podriadenych finanénych agentov kvalifikovanu ucast’ na zakladnom imani ani na hlasovacich pravach.
V pripade st'aznosti na vykon finan¢ného sprostredkovania ma klient moznost’ podat’ staznost’ v
centrale spolo¢nosti Assure s.r.0. Staznost' moze podat’ osobne alebo pisomne na Assure s.r.o.,
Kopcianska 15, 851 01 Bratislava. Podavanie staznosti sa riadi reklamacnym poriadkom spolocnosti
Assure s.r.o0. V pripade vzniku sporu vyplyvajiceho z finanéného sprostredkovania moze klient, resp.
ostatné dotknuté osoby riesit’ spor mimosudnou cestou prostrednictvom uzatvorenia Dohody o rieSeni
sporu mediaciou podla zakona €. 420/2004 Z.z. o mediacii. Ak sa nedohodne s klientom a Assure s.r.o.
pisomne inak, vyska poplatkov a vysky akychkol'vek platieb inych ako beZnych platieb za poistenia su
rovné nula euro.

G) Assure s.r.0. nesmie v suvislosti s uzavretim zmluvy o financnej sluzbe prijimat’ od neprofesionalneho

klienta akékol'vek penazné plnenie alebo nepenazné plnenie. Pred vykonavanim financného
sprostredkovania informujeme neprofesionalneho klienta jednoznacne presnym a zrozumitel'nym
spdsobom pisomne alebo na inom trvanlivom médiu o existencii a povahe odmeny (najcastejsie vo
forme provizii, odplat alebo inych druhov platby vratane ekonomickej vyhody, inych pefaznych vyhod,
nepenaznych vyhod alebo stimulov), ktoru prijima financny agent za financné sprostredkovanie vo
vztahu k uzatvaranej zmluve od finanénej instittcie, ak osobitny predpis neustanovuje inak, napr.
€.90/2016 Z.z v zneni ¢. 299/2016 Z.z. V suvislosti s vykonavanim finanéného sprostredkovania Assure
s.r.0. nesmie poskytovat’ klientovi alebo potencialnemu klientovi ziadne financné vyhody alebo vyhody
hmotnej povahy alebo nehmotnej povahy. Za takéto vyhody sa nepovazuje poskytnutie drobnych
reklamnych predmetov. Na zaklade poZiadavky klienta musi byt klient jednoznacne, vycerpavajlcim,
presnym a zrozumitel'nym sp6sobom informovany aj o vyske odmeny. O tejto moznosti Assure s.r.o.
pisomne informuje klienta pred uzavretim zmluvy o poskytnuti financnej sluzby.

H) Ak ide o neprofesionalneho klienta, informacie uvedené vyssie musia byt’ poskytnuté v dostato¢nom

I)

J)

¢asovom predstihu pred uzavretim zmluvy o poskytnuti poistenia a resp. financného sprostredkovania.
Rovnako tieto informacie mézu byt poskytnuté klientom na inom trvanlivom médiu ako je listinna
podoba, ak poskytovanie informacii na tomto trvanlivom médiu je vhodné vzhl'adom na okolnosti, za
ktorych sa financné sprostredkovanie poskytuje neprofesionalnemu klientovi alebo si neprofesionalny
klient z ponuky poskytnutia informacii v pisomnej forme alebo na inom trvanlivom médiu vopred zvolil
tato formu poskytnutia informacii.

Na poziadanie Assure s.r.o. je klient povinny pisomne alebo na inom trvanlivom médiu potvrdit’
prevzatie informacii uvedenych v odseku H). Poskytovanie informacii s pouzitim iného trvanlivého média
ako je listinna podoba alebo prostrednictvom webového sidla sa povazuje za vhodné, ak je dokaz, ze
klient ma pravidelny pristup na internet. Za takyto dokaz sa povazuje skutocnost, Ze klient na Ucel
uzavretia zmluvy o financnej sluzbe poskytol adresu elektronickej posty.

V pripade, ak poistnik a poistena osoba nie su totozné, poistnik prehlasuje, Ze ma opravnenie poskytnat’
osobné Udaje poisteného, a to na Ucely podla bod M). Assure s.ro. informuje poistnika, poisteného, ze
je opravnené poverit’ spracovanim ich osobnych tdajov sprostredkovatela v CRM_Assure. Ich aktualny


http://www.assure.sk/

zoznam je uvedeny na www.assure.sk. Klient podpisom potvrdzuje resp. prijatim informacii dorucenim
na klientom udanu adresu elektronickej posty, ze mu boli vopred poskytnuté Udaje v zmysle zakona C.
18/2018 Z.z o ochrane osobnych udajov a bol ako dotknuta osoba poucena o svojich pravach
uvedenych v § 28.

K) Klient svojim podpisom potvrdzuje, ze vSetky nim uvedené Udaje su pravdivé, Uplné a aktualne.
Klient sa zavdzuje oznamit’ agentovi akukol'vek zmenu Udajov, ktoré uviedol pri dojednavani poistenia
bez zbytocného odkladu. Tuto zmenu je povinny na poziadanie dolozit' pisomnostami, ktoré zmenu
potvrdzuju.

L) Klient d'alej potvrdzuje, Ze vSetky informacie vratane vSeobecnych poistnych podmienok, zmluvnych
dojednani, informacného dokumentu o poistnom produkte (IPID) mu boli poskytnuté v dostato¢nom
¢asovom predstihu, ze prevzal kdpiu tohto zaznamu. Klient potvrdzuje, ze informacie poskytnuté
agentom, suvisiace so sprostredkovanim poistenia mu boli poskytnuté predpisanym sposobom a
porozumel informaciam i pouzitému jazyku.

M) V zmysle zakona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a
Rady(EU) 2016/679 klient stihlasi so spracovanim svojich osobnych Udajov, ktoré poskytol agentovi v
suvislosti s finanénym sprostredkovanim na dobu trvania zmluvného vzt'ahu a na dobu nevyhnutnua pre
uplatnenie prav a povinnosti stanovenych zakonmi. Osobné Udaje poskytujem pre Ucely financného
sprostredkovania a suhlasim so spracovanim v informa¢nom systéme Assure s.r.0.(,CRM_Assure")
resp. poistovne. Informacie z tohto zaznamu mo6zu byt klientovi poskytnuté aj Ustne, ak o ne klient
poziada alebo je potrebné uzatvorit' zmluvu bez zbyto¢ného odkladu v zmysle § 33 ods. 17 zakona dislo
186/2009 Z.z. V tomto pripade mu budu informacie bezodkladne poskytnuté na jeho udani adresu
elektronickej posty.

V Bratislave dna 03.02.2025

Assure s.r.o.

zapisana v OR Mestského sudu v Bratislava III, oddiel Sro, vlozka ¢. 23680/B
so sidlom Kopcianska 15, 851 01 Bratislava

Igo: 35 808 110
1C DPH: SK2021567075

Zapisana v zozname samostatnych financnych a gentov, podregister sektora poistenia a zaistenia a sektora
poskytovania Uverov a spotrebitel'skych Gverov. Register Narodnej banky Slovenska pod ¢. 34937.

Kontakt na statutarny organ spolocnosti:

Ing. Oliver Borko
tel.: + 421 903 659 267,
e-mail: borko @ assure . sk



Informacia pre potencionalnych klientov v zmysle § 33 zakona 186/2009 Z.z. a nasl.

Zoznam poist'ovni, ktorych poistné produkty nezivotného poistenia a navrhy poistenia obvyklé predkladaju

sprostredkovatelia poistenia spolo¢nosti Assure s.r.o.

1. AssureCAR®

1.1. Povinné zmluvné poistenie za skodu spésobentl prevadzkovou motorového vozidla

>
>
>

YV V VYV V

Allianz - Slovenska poistoviia, a.s., Pribinova 19, 811 09 Bratislava, 1CO: 00151700, www.allianzsp.sk
CSOB Poistoviia, a.s., Zizkova 11, 811 02 Bratislava, ICO: 31325416, www.csob.sk

Generali Poistoviia, pobocka poistovne z iného ¢lenského Statu, Lamacska cesta 3/A, 841 04 Bratislava,
ICO: 54228573, www.generali.sk

Generali Poistoviia, pobocka poistovne z iného Clenského Statu, pouzivatel ochrannej znamky Genertel,
Lamacska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, ICO: 54228573, www.genertel.sk

KOOPERATIVA poistovia, a.s., Stefanovicova 4, 816 23 Bratislava, 1CO: 00585441, www.koop.sk
KOMUNALNA poistoviia, a.s., Stefanikova 17, 811 05 Bratislava, ICO: 31595545, www.kpas.sk

Union poistoviia, a.s., Karadzi¢ova 10, 813 60 Bratislava, ICO: 31322051, www.union.sk

UNIQA pojistovna, a.s., pobocka poistovne z iného clenského Statu, Krasovského 15, 851 01
Bratislava, ICO: 53812948, www.uniga.sk

Wiistenrot poistovria, a.s., Digital Park I, Einsteinova 21, 851 01 Bratislava, ICO: 31383408,
www.wuestenrot.sk

1.2. Havarijné poistenie motorovych vozidiel

>
>

YV V VYV V

Allianz - Slovenska poistoviia, a.s., Pribinova 19, 811 09 Bratislava, 1€0: 00151700, www.allianzsp.sk

Generali Poistovia, pobocka poistovne z iného Clenského Statu, Lamacska cesta 3/A, 841 04 Bratislava,
ICO: 54228573, www.generali.sk

KOOPERATIVA poistovia, a.s., Stefanovicova 4, 816 23 Bratislava, 1CO: 00585441, www.koop.sk
KOMUNALNA poistoviia, a.s., Stefanikova 17, 811 05 Bratislava, ICO: 31595545, www.kpas.sk
Union poistoviia, a.s., Karadzi¢ova 10, 813 60 Bratislava, ICO: 31322051, www.union.sk

UNIQA pojistovna, a.s., pobocka poistovne z iného Clenskeého Statu, Krasovského 15, 851 01
Bratislava, ICO: 53812948, www.uniga.sk

Wiistenrot poistoviia, a.s., Digital Park I, Einsteinova 21, 851 01 Bratislava, ICO: 31383408,
www.wuestenrot.sk

1.3. Poistenie GAP

>

Colonnade Insurance S.A., pobocka poistovne z iného ¢lenského Statu, Moldavska cesta 8 B, 042 80
Kosice, ICO: 50013602, www.colonnade.sk
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1.4. Urazové poistenie

>

Colonnade Insurance S.A., pobocka poistovne z iného ¢lenského sStatu, Moldavska cesta 8 B, 042 80
Kosice, ICO: 50013602, www.colonnade.sk

2. AssurePRIVAT

2.1. Poistenie bytov, domov, domacnosti a zodpovednost’ za skodu

>
>

Allianz - Slovenska poistovria, a.s., Pribinova 19, 811 09 Bratislava, ICO: 00151700, www.allianzsp.sk

Colonnade Insurance S.A., pobocka poistovne z iného Clenského Statu, Moldavska cesta 8 B, 042 80
Kosice, ICO: 50013602, www.colonnade.sk

Union poistoviia, a.s., Karadzi¢ova 10, 813 60 Bratislava, ICO: 31322051, www.union.sk

UNIQA pojistovna, a.s., pobocka poistovne z iného clenského Statu, Krasovského 15, 851 01
Bratislava, ICO: 53812948, www.uniga.sk

2.2. Cestovné poistenie

>
>

Allianz - Slovenska poistoviia, a.s., Pribinova 19, 811 09 Bratislava, ICO: 00151700, www.allianzsp.sk

Colonnade Insurance S.A., pobocka poistovne z iného Clenského Statu, Moldavska cesta 8 B, 042 80
Kosice, ICO: 50013602, www.colonnade.sk

Generali Poistovia, pobocka poistovne z iného Clenského Statu, Lamacska cesta 3/A, 841 04 Bratislava,
ICO: 54228573, www.generali.sk

Generali Poistoviia, pobocka poistovne z iného ¢lenského Statu, pouzivatel’ ochrannej znamky Eurdpska
cestovna poist'ovia, Lamacska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, ICO: 54228573, www.europska.sk

INTER PARTNER ASSISTANCE, S. A., clen skupiny AXA, so sidlom Boulevard du Régent 7, 1000, Brusel,
Belgicko, www.axa-assistance.sk/cestovne-poistenie/

Union poistoviia, a.s., KaradZiova 10, 813 60 Bratislava, ICO: 31322051, www.union.sk

UNIQA pojistovna, a.s., pobocka poistovne z iného Clenského Statu, Krasovského 15, 851 01 Bratislava,
ICO: 53812948, www.uniga.sk

. AssureBUSINESS - poistenie podnikatel’'skych rizik

Allianz - Slovenska poistoviia, a.s. , Pribinova 19, 811 09 Bratislava, 1CO: 00151700, www.allianzsp.sk

Atradius Crédito y Caucion S.A. de Seguros y Reaseguros, pobocka poistovne www.atradius.sk
CSOB Poistoviia, a.s., Zizkova 11, 811 02 Bratislava, ICO: 31325416, www.csob.sk

Generali Poistovia, pobocka poistovne z iného Clenského statu, Lamacska cesta 3/A, 841 04 Bratislava,
ICO: 35709332, www.generali.sk

HDI Versicherung AG pobocka poistovne z iného clenského Statu, Suché Myto 1, 811 03 Bratislava,
ICO: 36857475, www.hdi.sk

KOOPERATIVA poistovia, a.s., Stefanovicova 4, 816 23 Bratislava, ICO: 00585441, www.koop.sk
KOMUNALNA poistovria, a.s., Stefanikova 17, 811 05 Bratislava, ICO: 31595545, www.kpas.sk

MetLife Europe Insurance d.a.c., pobocka poistovne z iného ¢lenského Statu, Pribinova 10, 811 09
Bratislava, ICO: 47257091, www.metlife.sk
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> MSIG Insurance Europe AG, pobocka poistovne z iného ¢lenského $tatu (Slovensko) Stdrova 11, 811 02
Bratislava, ICO: 46773169, www.msig-europe.sk

> Osterreichische Hagelversicherung - Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit, pobocka poist'ovne z
iného clenského statu, Zahradnicka 21, 811 07 Bratislava, ICO: 36857220, www.agrapoistovna.sk

> Union poistoviia, a.s., KaradZi¢ova 10, 813 60 Bratislava, ICO: 31322051, www.union.sk

> UNIQA pojistovna, a.s., pobocka poistovne z iného Clenského Statu, Krasovského 15, 851 01
Bratislava, ICO: 53812948, www.uniga.sk

> Wistenrot poistovia, a.s., Digital Park I, Einsteinova 21, 851 01 Bratislava, 1CO: 31383408,
www.wuestenrot.sk

V Bratislave dna 03.02.2025


http://www.msig-europe.sk/
http://www.agrapoistovna.sk/
http://www.union.sk/
http://www.uniqa.sk/
http://www.wuestenrot.sk/

